Kalibrasyon Basvuru, Hizmet Sartlari S6zlesmesi

1. Asagidaki sartlar, SIMKAL'in Kalibrasyon Hizmeti ile ilgili S6zlesme Sartlaridir.

2. SIMKAL’den kalibrasyon hizmeti talep eden 6zel ve tiizel kisiler (mUsteriler) asagidaki sartlar kabul etmis
saylilir ve sartlarin saglanmasi ile yakimladurler.

3. Kalibrasyon hizmet talebi yazili olarak yapilmalidir.

4. Kalibrasyon talepleri, SIMKAL 'in laboratuvar olanaklar élgiistinde gergeklestirilir.

5. Uygunluk beyanlarinda, karar kurali uygulanacaksa, karar kuralina ait sartlar, karar kural sézlesmesi
ile kayit altina alinir. Yasal mevzuatlarda veya ilgili standartlarda belirtiimedigi, musteri talebi olmadigi
durumlarda uygunluk beyani yapilmaz.

6. SIMKAL Kalibrasyon Hizmeti, cihazlarin ayar, bakim, tamir, temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon
islemlerini kapsamaz.

7. SIMKAL'a gonderilmeden 6nce, cihazlara gerekiyorsa ayar, bakim, tamir, temizlik, dezenfeksiyon ve
sterilizasyon iglemleri yapiimalidir. )

8. Kargo ve nakliye Ucretleri mugteriye aittir. SIMKAL’a, kalibrasyona gdnderilen cihazlar emniyetli bir sekilde
paketlenmelidir. Kargoda gecikme, paketleme ve tasimadan dogacak hasarlardan SIMKAL sorumlu
degildir.

9. Kalibrasyon ucreti KDV harictir ve Cihazin gdsterdigi de@erlerin, (donanim veya yazilimina midahale
edilmeksizin) SIMKAL referans degerleri ile karsilastirimasi tcretidir.

10. Musterinin mobil (yerinde) kalibrasyon hizmeti istemesi halinde, firmadan bir operatdr, cihazlarin sékip
takilmasinda, calisir hale getiriimesinde sorumlu olacaktir. Aksi halde kalibrasyon sirasinda olugabilecek
herhangi bir hasardan, SIMKAL sorumlu degildir. Firma operatérii tarafindan hatali kullanm yada
kalibrasyonu yapilan cihazin arizasi nedeniyle, SIMKAL'in referans cihazlarina verilen hasar, misteri firma
tarafindan karsilanir.

11. Yerinde (firmada) yapilacak kalibrasyon tarihinde, karsilikli mutabakat esastir ve verilen (crete yol ve
konaklama giderleri dahildir. Kalibrasyonlarda, SIMKAL tarafindan kaynaklanmayan sebeplerle
kalibrasyonun azalmasi, planlanan slrenin uzamasi (ariza tamir, bakim, Uretim) gibi durumlarda,
yapilamayan kalibrasyona ait teklif tutarinin %50’si fatura edilir.

12. Paket Fiyat Uygulamasi

e Yazil olarak, paket liste fiyatlari istenmesi durumunda, verilen fiyat paketin icindeki cihazlarin
tamaminin kalibrasyonlarinin yapilmasi halinde gecerlidir.

e Paket icinde yer alan cihazlarin sayisindan fazla, ilave ayni tir cihaz oldugunda, paket birim fiyatlari
uygulanir.

e Paket fiyat uygulamasinda, paket icinde vyer alan cihazlarin sayisi azaltildiginda,
paket,birim,fiyatlari,yeniden verilir.

13. Musterinin s6zlesmede degisiklik talebi, cihazlarinin kalibrasyonlari yapilmadan once olursa kabul edilir.
Kalibrasyon hizmeti verilirken degisiklik talebi geldiginde, yeterli olanak, zaman varsa ve degisiklik uygun
ise kabul edilir.

14. Musteri, kullanilacak kalibrasyon metodunu belirtmemis ise, Akreditasyon kapsaminda olan kalibrasyonlar,
akreditasyonda onaylanan prosedirlere gére veya uluslararasi, bolgesel, ulusal teknik kurulus veya cihazi
imal eden firma tarafindan yayinlanan dokiimanlara uygun olarak yapilir.

15. Kalibrasyonu istenen cihazin, kullanim kilavuzu, varsa servis kitapgigi gerekiyorsa 6zel ikaz bilgileri
mutlaka beraberinde génderilmeli ve hazir halde (yerinde kalibrasyon igin) bulundurulmalidir.

16. Kalibrasyon icin gonderilen cihaz vel/veya standartlarin bazi fonksiyonlarini yerine getirmemesi veya
arizali olmasi durumunda, musteri onayina bagli olarak; ya ¢alisan fonksiyonlarin kalibrasyonu yapilir veya
hi¢ bir islem yapilmaksizin iade edilir.

17. Kalibrasyon sonrasi, cihaza ayar gerekiyor ve ayar mimkinse, musteri onayi alinarak ayar yapilir. Ayar
Ucreti olarak, kalibrasyon ucretinin en fazla %50’si faturaya ilave edilir.

18. Musteri tarafindan farkli bir talep yoksa, kalibrasyon sertifika ve etiketlerinde kalibrasyon periyodu
belirtimez. TS EN ISO/IEC 17025 Standardi uyarinca Kalibrasyon sonuglari musteri tarafindan
degerlendirilir.

19. Kalibrasyon sonrasi e-fatura, e-arsiv olarak diizenlenen fatura musteriye sistem Gzerinden iletilir.

20. Kalibrasyon hizmetlerine ait fatura, pesin ya da aksi belirtiimedikge, 15 gliin vadeli, asagida verilen
SIMKAL banka hesaplarina EFT veya havale 6demesi yapilir.
e Tirkiye is Bankasi
IBAN: TR80 0006 4000 0011 0291 2056 64
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e Garanti Bankasi_

IBAN: TR35 0006 2000 0910 0006 2994 95 (TL)
IBAN: TR44 0006 2000 0910 0009 0981 71 (USD)
IBAN: TR93 0006 2000 0910 0009 0950 44 (EUR)

21. Misteri ile SIMKAL arasinda dogabilecek anlasmazliklarda, karsilikli gériisme yolu ile anlagsma yolu
denenir. Anlagsmazlik giderilemezse tercihen Turk Akreditasyon Kurumu’nun hakemligine miracaat
edilerek anlasma yolu denenir. Muasterinin memnun olmadigi durumlarda Mahkeme yolu agiktir. Bu
durumda istanbul KARTAL' da bulunan Mahkemeler yetki merciidir.

22-Biyomedikal Cihazlar igin Ozel Sartlar

e Yukarida belirtilen maddelere ek olarak Biyomedikal cihazlar gerekli dezenfeksiyon isleminden sonra
kalibrasyona gonderilmeli veya hazir bulundurulmahdir (yerinde kalibrasyon igin). Dezenfeksiyonu
uygun olmayan cihazlar kesinlikle kalibrasyona kabul edilmez.

e AIDS'Li, HEPATIT'LI ve tibbi gevrelerce korunma ve tedavi yéntemleri bilinmeyen hastalara baglanmis
olan her turli Biyomedikal cihaz dezenfekte edilmis olsa dahi kesinlikle kalibre edilmez. Bu durumu
teknik elemanlarimizdan gizlemek suretiyle cihazi kalibre ettirmek sugtur. Bu ve buna benzer
ihmallerden dolay! personelimize bulasan hastaliklardan hastane (saglik kurumunuz) yonetimi birinci
dereceden sorumlu tutulacak ve itiraz hakki olmaksizin maddi ve manevi tazminati kabul etmis
sayilacaktir.

o Kalibrasyonu yapilan cihazlarin plazma, kimyasal atik ve her tirli mikrobik maddeden temizlenmis,
arinmis ve dezenfekte edilmis olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde personelimize bulasacak olan
herhangi bir enfeksiyon ve/veya mikrobik hastaliktan dolayi hastane (saglik kurumunuz) yénetimi birinci
dereceden sorumlu tutulacak ve itiraz hakki olmaksizin maddi ve manevi tazminati kabul etmig
sayilacaktir.

o Biyomedikal Cihazlan kalibrasyonlarinin aksamadan vyapilabilmesi icin cihazla birlikte kullanilan
yardimci donanim (baglanti kablolari, serum, yazici kagitlari, turnikeler, komuta pedallari, kullanim
kitapgiklari ve benzerleri) hazir bulundurulmalidir.
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